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Introducere

In copilarie, mergeam adesea in vizita la buni-
cul meu. Desi de cele mai multe ori intdlnirile cu
el erau placute, dar nu notabile, una dintre ele
a avut o influenta profunda asupra vietil mele.
Aveam In jur de opt ani $i savuram impreuna cu
bunicul o ceasca de ceai la el in sufragerie. Mi-a
dat un marker negru s1 un penny victorian si
mi-a cerut sa-mi scriu initialele pe moneda. Apoi
si-a pus moneda in palma si a strans pumnul in
jurul ei. Dupa cateva clipe a soptit un cuvant
magic si si-a deschis incet palma, dezvaluind ca
moneda disparuse. Apoi a cautat sub fotoliu si a
scos o cutie de metal cam de dimensiunea unui
pachet de carti de joc. Capacul era bine strans
cu mai multe benzi de cauciuc. Bunicul mi-a dat
cutia si mi-a cerut sa o deschid. Am scos benzile



de cauciuc s1 am deschis cutia doar pentru a des-
coperi inauntru o cutie de metal putin mai mica,
inchisa la fel, cu capacul strans de mai multe
benzi de cauciuc. Le-am scos si am deschis atent
si a doua cutie. De data asta am gasit un saculet
de panza verde. L-am desfacut si, spre uluirea
mea, am gasit moneda pe care ma semnasem.

Am facut o pasiune pentru magie S1 mi-am
petrecut o mare parte din tinerete citind cat de
mult am putut pe aceasta tema. Pana la incepu-
tul adolescentei faceam regulat trucuri magice
si voiam sa fiu prestidigitator profesionist. Insa,
pe masura ce a trecut timpul, planurile mele au
inceput sa se schimbe. Un bun magician trebuie
sa inteleaga modul in care audienta percepe
lumea. Asta presupune sa stie care sunt tipu-
rile de evenimente care capteaza atentia oame-
nilor, cand si de ce devin banuitori si cum sa se
asigure ca anumite parti ale spectacolului dis-
par din amintirea lor. Cu cat cercetam mai mult
aceste aspecte, cu atat eram mai fascinat de min-
tea umana.

In cele din urma, m-am inscris la University
College din Londra ca student la psihologie. Spre
sfarsitul perioadei mele acolo am trecut intam-
plator pe langa un poster care mi-a atras atentia.
Profesorul Robert Morris de la Universitatea din
Edinburgh realiza o cercetare asupra spiritistilor
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si clarvazatorilor si dorea sa gaseasca un docto-
rand care sa investigheze psihologia inselaciunii.
Dupa ce mi-am depus candidatura si am reusit
sa obtin aceasta pozitie, m-am dus in Scotia
sl am petrecut urmatoril patru ani in cerceta-
rea magiei, credintelor si paranormalului. Am
obtinut doctoratul, apoi mi s-a oferit un post
de lector in Departamentul de Psihologie de la
Universitatea din Hertfordshire. De atunci am
continuat sa predau aici si sunt acum profesor de
psihologie. In aceasta perioada am studiat dife-
rite domenii, inclusiv psihologia iluziei, noro-
cului, magiei, paranormalului si minciunii. Si
asta, doar pentru ca de mult bunicul mi-a aratat
un truc uluitor de magie.

Dar am vorbit suficient despre mine. Haideti
sa vorbim despre voi. Sunteti remarcabili. La
fel ca majoritatea oamenilor, puteti sa aveti un
spectru vast de ganduri si emotii, printre care
indragostirea, planificarea unei vacante, senti-
mentul de fericire, gelozia, rememorarea zilei
de joi de saptamana trecuta, ascultarea muzicii,
contemplarea sensului vietii, calcularea nume-
relor dispuse intr-o coloana, alegerea unui fel
de mancare din meniul restaurantului, visarea
si citirea de fraze excesiv de lungi, cum e asta.
Sunteti capabili si de 0 gama uluitor de vasta
de comportamente si puteti, de exemplu, sa va



plimbati pe strada, sa faceti jonglerii, sa cantati
un cantec, sa pregatiti mic-dejunul, sa pictati un
tablou, sa dansati pana spre zori, sa mergeti pe
bicicleta, sa cascati, sa stranutati, sa sarutati,
sa-1 ajutati pe ceilalti, sa adormiti si sa radeti. Si,
in afara de asta, fiecare este o persoana unica,
altfel decat oricare alta din intreaga lume.

Psihologii au cercetat multi ani aceasta
bogatie de ganduri, sentimente si comporta-
mente. Eforturile lor au fost descrise in nume-
roase tipuri diferite de carti. Manualele au
prezentat perspective generale asupra unor
domenii ample ale cercetarii, monografiile au
subliniat s1 au detaliat aspecte specifice, cartile
de popularizare au oferit expuneri accesibile ale
unor idei si descoperiri deosebit de interesante,
iar cartile de self-help au oferit trucuri si teh-
nici menite a face viata mai buna. Aceasta carte
adopta o perspectiva intrucatva diferita si pune
una dintre cele mai importante intrebari: De ce
este psihologia importanta?

In experienta mea, aceasta nu este o chestiune
amplu dezbatuta in psihologie. Adesea, studentii
invata metode s1 asimileaza informatii fara sa se
gandeasca daca acest efort este semnificativ. In
mod similar, cercetatorii din domeniul psiho-
logiei sunt oameni ocupati $1 uneori alearga de
la un proiect la altul fara sa-si puna problema
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daca si cum anume efortul lor e relevant. Aceasta
carte este o ocazie de a trage aer in piept, de a
incetini s1 de a reflecta asupra motivului pentru
care psihologii fac ceea ce fac.

La fel ca orice autor, sunt partinitor. Mi-am
devotat Intreaga cariera cercetarii, predarii
si promovarii psihologiei, iar aceasta carte se
bazeaza pe experientele mele si prezinta per-
spectiva mea. Ar trebui sa spun si ca nu cred ca
toata psihologia e relevanta. De fapt, o parte din
ea este irelevanta, neimportanta s1 chiar vata-
matoare. Cu toate acestea, cand psihologia da
tot ce are mai bun, cred ca este extrem de sem-
nificativa. Fiecare dintre urmatoarele capitole
exploreaza un motiv pentru care eu cred ca psi-
hologia este importanta si descrie proiecte de
cercetare care ilustreaza diversitatea lucrarilor
din acel domeniu. Exista un domeniu amplu de
cercetari din care se poate alege si1 am selectat
exemple pe care le gasesc deosebit de convin-
gatoare, interesante, reconfortante sau semni-
ficative. In ultimul capitol ofer cateva sugestii
practice pentru incurajarea unor eforturi si mai
pline de sens in viitor.

Sper ca va veti bucura de timpul petrecut
Impreuna.
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Cum functioneaza, de fapt, mintea ta?

Computerele, masinile de spalat si aspiratoa-
rele vin cu manuale. Din nefericire, noi nu ne
nastem cu un ghid de instructiuni pentru minte,
asa ca trebuie sa descoperim cum functionam.
De-a lungul anilor, psihologii au pus la indoiala
multe dintre cele mai pretuite intuitii si idei de
bun-simt despre cum functioneaza mintea noas-
tra si adesea au descoperit ca suntem mai remar-
cabili decit ne imaginam in mod obisnuit. In
acest capitol vom explora mai multe exemple de
astfel de cercetari surprinzatoare, interesante si
cu rezultate deloc intuitive. Pe parcurs vom da
de oameni deghizati in gorile s1 fantome, vom
afla ce s-a intamplat cand s-a incercat memorarea
a 10 ooo de fotografii, vom afla de ce psihologii
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au inscenat sute de accidente si vom descoperi
multe altele.

Ce ne spune observatia

Majoritatea oamenilor considera ca sunt buni
observatori §1 ca ar vedea imediat un eveniment
surprinzator care s-ar intampla chiar in fata
lor. Insa psihologii au descoperit ca in dome-
niul vazului lucrurile sunt mult mai complicate
decat par la prima vedere.

Cercetatorul britanic Tony Cornell, inte-
resat de posibila existenta a fantomelor, s-a
hotarat sa afle ce s-ar intampla daca oame-
nii ar da nas in nas cu ceva ce pare o aparitie
supranaturald. In cadrul unui studiu, Cornell
s-a Imbracat intr-un cearsaf alb si1 s-a dus sa
se plimbe pe o strada aglomerata dintr-un cen-
tru urban. Surprinzator, aproape nimeni nu a
parut sa observe aceasta prezenta fantomatica.
In cadrul unui alt studiu, Cornell s-a dus la o
sala de cinema din apropiere, si-a pus costu-
mul de fantoma, a asteptat sa inceapa proiectia
si apoi s-a postat in fata ecranului. A intrebat
apol audienta daca a observat ceva cludat si a
descoperit ca aproximativ o treime nu vazuse
deloc fantoma.?
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In anii 1970, Ulric Neisser si colegii sai au
realizat o cercetare mai sistematica asupra
incapacitatii oamenilor de a vedea ce se intampla
in fata lor. Neisser a creat un scurtmetraj in care
apareau doua echipe.? Fiecare era formata din
trei indivizi, o echipa in tricouri albe si cealalta
in tricouri negre. Fiecare echipa avea propria
minge de baschet si in timpul filmului jucatorii
din fiecare echipa isi pasau mingea. Dupa cateva
minute de la inceputul filmului, o femeie imbra-
cata intr-un pardesiu lung si negru $1 care avea
o umbrela deschisa a traversat terenul s1 a mers
printre jucatori. Neisser le-a aratat filmul unor
oameni $i le-a cerut sa numere de cate ori juca-
torii in tricouri albe si-au pasat mingea. Uluitor,
majoritatea nu au vazut femeia cu umbrela.

In anii 1990, Dan Simons si Christopher
Chabris au realizat cateva versiuni ale filmu-
lui clasic al lui Neisser s1 au Inlocuit femeia cu
umbrela cu alte evenimente neasteptate.3 Un
membru al echipei de cercetatori realizase recent
un alt experiment in care se imbracase intr-un
costum de gorila, asa ca intr-unul dintre filme
si-a pus costumul si a mers printre jucatori. Ca
bonus, chiar si-a luat o pauza in mijlocul sce-
nei si si-a dat cu pumnul In piept in fata came-
rei. Simons le-a aratat filmul unor oameni si le-a
cerut sa numere de cdte ori sl-au pasat mingea
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jucatorii in tricouri albe. In aceeasi maniera a
descoperirii lui Neisser, aproximativ jumatate
nu au vazut gorila.

Simons a incarcat pe internet filmul grozav
cu gorila, care a devenit rapid viral. Inspirat
de aceasta cercetare si de propriul meu trecut
plin de interes pentru magie, am creat si am
pus pe internet un scurt film numit ,, The Colour
Changing Card Trick® (,,Trucul cartii care 1si
schimba culoarea®). In film apar doi oameni care
fac un truc cu carti de joc pe o masa. In timp ce
se desfasoara trucul, actorii schimba culoarea
fetei de masa, 1s1 schimba hainele s1 cortina din
spatele lor. Uluitor, majoritatea oamenilor care
se uita la film nu vad aceste schimbari. Intr-o
alta ilustrare elocventa a capacitatii noastre de
a nu vedea ce se intampla in fata noastra, cerce-
tatorii au descoperit ca studentii care vorbeau
la telefonul mobil nu au observat nici macar un
clovn care a trecut pe langa ei pe un monociclu!4

Aceste studii i-au ajutat pe psihologi sa
inteleaga mai bine mecanismele cele mai
ascunse ale sistemului nostru vizual. Conform
unul model al perceptiei, procesarea tuturor
informatiilor provenite din mediul nostru incon-
jurator ne-ar coplesi rapid sistemul vizual. Asa
ca mintea noastra se concentreaza automat si
inconstient asupra a ceea ce pare important.
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Acest proces functioneaza bine In general si ne
permite sa obtinem o impresie precisa a ceea
ce se intampla in jurul nostru. Insa in anumite
circumstante ne poate face sa nu observam
lucruri neprevazute. Cand ne uitam la un film
la cinema, nu ne asteptam sa vedem cum vine
o fantoma in fata ecranului. Cand ni se cere sa
numaram de cdte ori 1s1 arunca mingea jucatorii
intr-un film, nu suntem atenti la cineva imbracat
in gorila. Si cand ne uitam la un truc cu carti de
joc, nu suntem atenti la culoarea fetei de masa,
la imbracamintea actorilor sau la cortina. La un
anumit nivel, faptul de a nu vedea aceste eveni-
mente izbitoare arata ca perspectiva de bun-simt
pe care o avem in privinta capacitatii noastre de
observatie e profund gresita. Dar, la un alt nivel,
demonstreaza cat de uluitoare si sofisticata este
mintea umana.

TOTAL RECALL

In anii 1970, Lionel Standing a realizat un
studiu remarcabil asupra puterii memoriei.
Standing a convins cinci voluntari sa petreaca
cateva zile uitandu-se la 10 ooo de fotografii.
Voluntarii au vazut fiecare imagine timp de
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cinci secunde. Pentru a afla cate imagini au
tinut minte, voluntarilor li s-au aratat cateva
sute de fotografii si li s-a cerut sa le identifice
pe cele pe care le vazusera in partea anteri-
oara a studiului. Pe baza acestor informatii,
Standing a estimat ca voluntarii au memorat
aproximativ 6 600 de fotografii, desi o vazu-
sera pe fiecare doar cateva secunde. O cercetare
similara, realizata de Rob Jenkins si colegii sai,
sugereaza ca oamenii au in medie 5 ooo de fete
stocate in memorie. Oamenii cred adesea ca nu
au 0 memorle buna. De fapt, cel mai multi din-
tre noi putem stoca volume masive de material
vizual, iar cercetatorii s-au folosit de aceasta
capacitate remarcabila pentru a ajuta oameni
sa treaca examene, sa-si aduca aminte parole
online, sa tina discursuri lungi fara notite si
multe altele.

Surse: L. Standing, ,Learning 10,000 pictures®, Quarterly
Journal of Experimental Psychology, 25, 207-222 (1973);

R. Jenkins, A.J. Dowsett si A.M. Burton, ,How many faces

do people know?” Proceedings. Biological Sciences,
285(1888) (2018), 2018.1319.
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Convingeri, opinii s1 decizii

In anii 1970, Amos TversKky si Daniel Kahneman
au realizat un experiment care acum este cla-
sic si la care au folosit doar opt numere.> S-au
dus la un liceu si le-au cerut elevilor sa estimeze
raspunsul la una din doua inmultiri. O juma-
tate dintre elevi au fost rugati sa rezolve aceasta
ecuatie:

8X7X6X5X4X3X2X1=7
iar celorlalti li s-a dat urmatoarea:
1X2X3X4X5X06x7xXx8x9="7

Din punct de vedere matematic, cele doua
operatii sunt identice, asa ca, daca elevii ar fi
procedat logic, cele doua grupuri ar fi trebuit sa
ajunga la acelasi raspuns. Insa cei care au vazut
prima inmultire au oferit estimari de aproxima-
tiv patru ori mai mari decat cei carora li s-a ara-
tat a doua Inmultire. Tversky si Kahneman au
speculat ca elevii au aplicat o scurtatura mentala
s1 au oferit un raspuns bazat pe prima parte a fie-
carel operatil. Prima inmultire incepe cu numere
relativ mari, asa ca elevii au oferit o estimare
mare. Invers, a doua inmultire incepe cu numere
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mult mai mici, asa ca au oferit o estimare mult
mail mica. Cercetari ulterioare au aratat ca
acest efect, adesea numit ,ancorare”, ne poate
influenta deciziile in multe situatii. De exemplu,
un magazin de mobila poate afisa un semn care
spune ca un scaun de 500 de lire sterline a fost
redus la 250 de lire. Ancora fiind primul pret, al
doilea pare surprinzator de mic. Invers, in tim-
pul unei negocieri, se poate ca una dintre parti
sa faca o prima oferta mica pentru ca oferta pe
care o va face apoi sa para mai impresionanta.
Alte studii au aratat ca multe dintre convin-
gerile, judecatile si deciziile noastre sunt afec-
tate de tipuri asemanatoare de distorsionari.
De exemplu, modul in care ne explicam eveni-
mentele din viata noastra. Cercetarile arata ca
avem tendinta de a atribui rezultatul unor ast-
fel de evenimente fie propriei persoane (e.g.
personalitatii, inteligentel sau abilitatilor noas-
tre), fie factorilor exteriori (e.g. altor oameni,
norocului sau sortii). Pana acum, toate bune.
Insda modul in care facem aceasta atribuire
depinde de rezultatul evenimentului. Daca
avem o reusita, tindem sa ne asumam meritul
(,M-am descurcat bine la examen pentru ca am
invatat mult si sunt inteligent™), iar daca esuam
avem tendinta de a da vina pe factori exteriori
(,Am picat pentru ca erau distrageri in sala de
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